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1. La Encuesta de Coyuntura Turistica como operacion estadistica
que genera la necesidad de mejorar la recogida de datos

La Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (ECTA) es una operacién estadistica de
caracter trimestral, que busca el conocimiento de la demanda turistica que se genera en

Andalucia:

e Numero, distribucion y caracteristicas de los viajeros que se desplazan por
Andalucia con fines turisticos

e Cuantia y composicion del gasto turistico en la regién
e Estancia media
* Motivaciones de los turistas para viajar por el territorio andaluz

e Opinidon que manifiestan sobre la oferta turistica y los servicios recibidos durante su
estancia

A efectos de la encuesta, la poblacion estda formada por el conjunto de viajeros que se
desplazan por Andalucia con fines turisticos. Para poder determinar qué desplazamientos van
a considerarse dentro del entorno habitual y cudles fuera, se contemplan las 18 zonas turisticas
que cubren todo el territorio andaluz. De esta forma se considera turista a efecto de esta
operacion estadistica:

a) Todas aquellas personas que siendo residentes fuera de Andalucia visita la Comunidad

Auténoma, por motivo distinto al de ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado

b) Todas aquellas personas que siendo residentes en Andalucia se desplazan a una zona
distinta de la de residencia por un motivo distinto al de ejercer una actividad que se remunere

en el lugar visitado.

Se excluyen de la definicién de turistas los excursionistas, que son aquellas personas que
respondiendo a la definicion de turistas no pernoctan en el lugar visitado.

Las variables objeto de estudio de la ECTA se pueden clasificar en tres bloques:
1. Composicion del turismo: perfil del turista
- Residencia: pais, CCAA o municipio para los andaluces

- Pernoctaciones: turista o excursionista
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- Tipo de alojamiento: hotel, casa rural, camping, propiedad, ...

2. Volumen y composicion del gasto:
Gasto en el total de la estancia: gasto realizado durante la estancia en Andalucia.

Gasto diario: se pregunta sobre el gasto realizado en el lugar de destino el dia anterior a la

entrevista.

Para ambos conceptos se solicita desagregacién: compras alimentarias, no alimentarias,

excursiones, restaurantes/bares, alquiler coches, etc.

3. Opinién y grado de satisfaccion :

- Motivo del viaje. trabajo-negocios, vacaciones u ocio, eventos culturales o deportivos,

visitas a familiares...
- Calificacién de determinados aspectos relacionados con la zona visitada

- Aspectos que han variado respecto a su anterior visita

El ambito geografico se circunscribe a todo el territorio de la Comunidad Autbnoma de
Andalucia. La encuestacion se lleva a cabo en las 8 provincias andaluzas. Estas se zonifican
en 18 zonas turisticas representativas (capitales de provincia, zonas costeras y provincias).
En dichas zonas se encuestan unos 2.500 turistas al trimestre (10.038 cuestionarios al afno)

en 62 puntos de encuestacion distribuidos por toda Andalucia.



’\ Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia
Tt CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Distribucién puntos encuestacion ECTA

Capitales de provincia

I Zonas costeras
Zonas de interior

La encuestacién se lleva a cabo durante las 52 semanas del afio, por lo que es una operacion
compleja desde el punto de vista de la introduccidon de cambios en los métodos de recogida, ya
que no se disponen de periodos inactivos para implantar las modificaciones sin que la

operacioén esté en campo.

Las planificaciones de encuestacion se hacen mensualmente, especificando dentro de dicho
mes los distintos puntos que se encuestaran y en qué dias. Cada fin de semana, y durante el
resto de la semana en el periodo estival, Semana Santa y resto de periodos de turismo
elevado.

Respecto a la organizacién del campo se estructura en:
- 8 grupos de encuestacion
- Cada grupo formado por 2 encuestadores, uno de los cuales ejerce de supervisor

- Cada encuestador porta acreditacion, uniforme y Tablet, ademas de un stand de

encuestacion y de folletos informativos.

Esta breve introduccién tiene como objetivo enmarcar el ambito de trabajo en el que se han

desarrollado los procedimientos de recogida de datos, la aplicacion de Android y su conexién
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con la plataforma de encuestacion PLATEA del Instituto de Estadistica y Cartografia de
Andalucia (IECA).

2. Android como solucion a la necesidad de simplificar Ila
implementacion del CAPI

La ECTA comenzé utilizando como dispositivos de encuestacién Tablets de Windows, que fue
el primer paso a la hora de pasar de digitalizar la encuestaciéon. En un principio se opt6 por
dicha tecnologia al considerarse que era la mas accesible para las empresas encuestadoras, al

ser la tecnologia mas extendida, por lo que se consideré la mas adecuada en su momento.

Sin embargo, con el paso del tiempo y conforme se iba desarrollando el trabajo de campo, se
fueron detectando inconvenientes asociados a dicha tecnologia, algunos de los cuales se
conocian desde un principio, aunque otros se fueron detectando a medida que se desarrollaba
el trabajo de campo. Se mencionan a continuacion brevemente y a posteriori se trataran mas a

fondo:

1. Coste de las Tablets: este factor, l6gicamente, se conocia desde antes de adoptar
Windows como tecnologia base del CAPI, pero en su momento era la tecnologia
disponible.

2. Peso de las Tablets: este factor, aunque pueda parecer poco importante, supone un
factor limitante en encuestaciones que duran varias horas en dias consecutivos. La
ECTA normalmente comienza a encuestar en cada punto a las 10h y suele terminar la
encuestacién a las 14h. Por tanto, son al menos 4h de encuestaciéon, en dias
sucesivos, lo que supone problemas de espalda o de brazos para algunos
encuestadores. De hecho, existen complementos que permiten colgar las Tablets de
forma que se apoyen en el cuello como punto auxiliar para reducir el peso sobre los

brazos, lo que a su vez supone incrementar el coste de la encuestacion.

3. Complejidad de instalacion: al iniciar el campo con una nueva empresa
encuestadora, era necesario que remitiesen las Tablets al IECA para que fuesen
configuradas para el CAPI de la ECTA en Windows, debido a que la instalacién era

compleja.
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4. Deterioro de la Derby: conforme de iba desarrollando el trabajo de campo, las bases
de datos Derby de las Tablets deterioraban y era necesario limpiarlas, lo que suponia
una tarea extra de mantenimiento, que aunque normalmente se hacia en remoto, a

veces no era posible y era necesario remitir la Tablet al IECA.

Dichos inconvenientes, unido al desarrollo de la tecnologia Android, hizo que desde el IECA se
plantease la posibilidad de un cambio de tecnologia del CAPI, de Windows a Android. Para ello
se estudié en primer lugar la viabilidad del cambio de tecnologia, haciendo una toma de
requisitos del proyecto. Una vez que desde el Servicio de Informatica del IECA, con el apoyo
del Servicio de Estudios, Andlisis y Métodos Estadisticos, se dio el visto bueno al cambio de

tecnologia, se empezé a trabajar en el disefio del CAPI de la ECTA en Android.

Inconvenientes principales en el cambio de tecnologia:

1. Disefio del cuestionario en tecnologia Android: uno de los principales
inconvenientes encontrados a la hora de cambiar de tecnologia ha sido el disefo del
cuestionario de la ECTA en Android. Es un cuestionario que tiene gran cantidad de
flujos complejos, con preguntas que se desagregan en parrillas, preguntas con
opciones multiples, etc. Ello ha conllevado la necesidad de realizar multitud de pruebas
para comprobar que todos los flujos y todas las pantallas estuvieran implementadas.
Por tanto, han sido necesarias varias versiones de la APK de Android antes de llegar a

la primera version de Produccién.

2. Botén “Atras”: Otro de los inconvenientes encontrados es el hecho de volver hacia
atras en el cuestionario. En Windows existia la posibilidad de implementar un boton

Atras” por modulos dentro del cuestionario. En Android esta posibilidad existe, pero

es mas compleja de programar y actualmente se encuentra en fase de desarrollo.

Principales ventajas de la tecnologia Android frente a Windows:

Como cabe esperar, las principales ventajas de Android frente a Windows son aquellas
enumeradas como principales inconvenientes de la tecnologia Windows y que son los que han
provocado que se plantease el cambio de tecnologia. En este apartado se incidird en lo que

han supuesto las ventajas de Android, cuantificando las mismas:

1. Coste de las Tablets: las Tablets de Android tienen un coste en torno a 200-250 euros,
frente a los 800-1.000 euros de las de Windows. La ECTA necesita un minimo de 18

Tablets, que son propiedad de la empresa encuestadora, o que supone que a la hora
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de licitar el Concurso para el contrato de encuestacién el importe de licitacion se pueda
reducir de forma notable.

Los requisitos minimos que se exigen para las Tablets de Android son:

o} Se requiere una version de Android 4.2 o superior.

o} Capacidad de almacenamiento minima de 16 Gb.

o} Resolucién minima de 1280x800 puntos (WXGA), aunque la resolucion minima
ideal seria de 1920x1200.

o} Tamafo de pantalla desde 7 a 10,1 pulgadas, preferiblemente de este Ultimo

tamafio, y con un peso maximo de 600 gramos.
0] La bateria debe tener un uso activo de, al menos, 8 horas, o incluir una bateria

externa adicional.

0] Preferiblemente con 2 6 4 nicleos a una frecuencia minima de 1,4 GHz y con 2
Gb de memoria RAM.
o} Conexién de datos 3G o superior.

2. Peso de las Tablets: como se ha detallado en el punto anterior, las Tablets de Android
se exige que tengan un peso maximo de 600 gramos. Sin embargo, las Tablets de
Windows duplican e incluso triplican dicho peso, al ser mas que Tablets, mini-pc’s, con
los inconvenientes que ello supone en una encuestacién CAPI a viandantes. Disponen
de mayores prestaciones desde el punto de vista del procesado de informacion o de
prestaciones con el paquete de Office, pero son prestaciones prescindibles para un

proyecto como la ECTA desarrollado en Android.

3. Facilidad de instalacién: es una de las principales ventajas de la tecnologia Android.
Es de muy facil instalacién y en ningin momento es necesario que las Tablets pasen
por el IECA o que haya que conectarse en remoto para instalar la APK. A la empresa
encuestadora se le proporciona el fichero de la APK y su manual de instalacién, que
difiere en poco de lo que supone instalar cualquier app en un movil. A continuacion, se
muestran las recomendaciones de instalacion que se les proporciona a la empresa

encuestadora:
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Manual de instalacion de CAPI Android.

IMPORTANTE : Los pasos a seguir pueden variar dependiendo del modelo de la tablet, versicn
del sistema operaitivo y capa de personalizacion del fabricante.

1. Conectar la tablet Android al puerto USB del ordenador. Esperar a que el sistema detecte el
disposifivo.

2. En la barra superior de notificaciones de 1a tablet. elegir 1a opcidn "Toque para otras opciones
USE" y elegir 1a opcidn "Dispositivo Multimedia MTP" o "Almacenamiento Masivo USB"

2.1 51 el PC no detecta correctamente 1a tablet como umdad de disco extraible, instalar los
drivers del fabricante. Una vez instalados, reiniciar el sistema v volver a conectar la tablet.

Una vez el disposito se haya instalado correctamente, aparecera en "Mi Equipo”

4 Dispositivos portstiles (1)

(W} ECA-TabdOL
‘:‘- Reproductor mutimedia portatil

3. Copiamos el fichero con extension APK en cualgquiera de los directorios disponibles en 1a tablet:

& Wil — * Equipo v ECA-TabOL v Tablet »

&rchive  Edicion Wer  Hersmientes  fAyude

Ceganizar = 2=+ Bl 8
< Feveribas Alarms Androic
Carpeta de archivos J Carpeta de archivas
= Bibliciecas
! DM J Documnents
A Equino Carpets de aichivos Carpets de archive
Dovenload Floeries
W Red ! Carpeta de anchivos J Carpeta de archive
| Music Motificatians
Carpets de achivos Carpete de archives
| [
| Pictures Play =z
I Carp=ta de archivos J Carpets de archivos
Podcasks Ringtones
Corpeta de archivos J Carpets de archivos
R capi-adroid-vL 0.81.apk
I ; ?. I | Archiue APE
| Carpata da anchive | | 102 ME
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4. A confimacion, desde la tablet, tenemos que habilitar 1a instalacion de aplicaciones de origenes
desconocidos (esto es para poder instalar aplicaciones que no estan en Google Play). Para ello
vamos a "Ajustes’, "Seguridad’ v habilitamos 1a opcion "Fuente/Origenes desconocidos”.

ADREM IS TRACION DEDISPOSITIVDS

Administradores de disp

5. Desde el explorador de archivos que integre 1a tablet, acceder a la unidad donde havamos copiado
el fichero APE v pulsar sobre este. A continuacion se ha de seguir los pasos para su instalacion.

Categorias Ll

a Imageneas

cap-and. B 1.apk D uments Plarglista Samsung
G Videos
6 Misica
1= Dotumentos
Ringlanes Anedroid Podeasts Fictures

@ Aplicaciones descargadas

9 Historial de descarga

Aplicaciones -
Woefficatiang Musie Wawiea Doamiboad

gﬁ Office

g Dropbox

4. Minimo mantenimiento de la aplicacion: asi como la aplicacién de Windows requeria
un mantenimiento continuo por el deterioro de la base de datos Derby, la aplicacién en
Android no necesita ningun tipo de mantenimiento. En caso de que alguna Tablet se
quede bloqueada con cuestionarios asignados, se desasignan desde el CAWI de
PLATEA, se sincroniza la Tablet para que los libere y se borra del CAPI de Android la
caché, los datos y se fuerza la detencién del CAPI. Esto equivale a limpiar por completo
el CAPI y lo puede hacer la empresa encuestadora una vez el IECA da el visto bueno.
También existe la posibilidad de desinstalar la APK y volverla a instalar, pero esta

opcion solo se contempla en casos extremos de bloqueo de la Tablet.

10
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3. Modelo de datos y conexiéon del CAPI de Android con la plataforma
PLATEA

El CAPI de Android se conecta con la plataforma de encuestacién PLATEA a través de un

Webservice, que permite volcar los datos recogidos en el CAPI al modelo de datos de la ECTA
en PLATEA.

11
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Los datos se recogen en un Json::

Eile Edit 5earch View Encoding Language Settings Macro Run  Plugins Window 2
o B HEH & 5T éﬁl i':%'Ejl é”“'lﬁﬂ q&| % il (BeEaelsS !EiLj = E]l ¢ m [b] Gl

= Isla Canela 12 julio b _.):] B Andalucia_dirl5m12 b _.):] = spssprodint _j] Enew 263 Hnew 3 I‘B]

1 izt §
2 "actualGrill™: -1,
3 "actualPage™: "Entrevistador”.,
2 "data™: {
] "ActividadAcompUno™: {
3] "actualValue™: "-97,
7 "grillyaluen: (),
8 "sessionValues™: {
g ol [ B e
10 e
11 "varKey"™: "ActividadicompUno™
12 L
13 "hctividadEncuestado™: {
14 "actualValue™: "-57,
15 "grillyalus”: (1,
16 "zessionValues": {
17 ol e G e
18 L
255 "varKey"”: "ActividadEncuestado™
20 ¥
21 "AcoctividadesRealizadas™: {
22 "actualValue™: "-9"
23 "arillyalus”: (1},
24 "sessionValues™: {
25 ol T I L
28 Y
27 "varKey": "ActividadesRealizadas™
<0 ]

Fr

el

"AlojMedPens™: {
"actualValue™: "-g7
"gEAlANAlNR": (3,
"sessionValues™: {

mqm, mw_gm

L W R

M= O

fr

"varKey": "AlojMedPens™

o

Iy
"AlojPensCompl™: {
"actualValue™: "-9",
"grillvalue™: {},
"sessionValues™: {
ol [ B e

Y-
[ BV R o

£
L ko

e
3 "varKey™: "AlojPensCompl™
5! L
15 "Aloj¥Des": {
15 "actualValue™: "-9%_

rrg;;'gg-rt;i-agﬂ: {;.'
gegsionValues™: {
mqm, m_gm

iy
o0

= 0

s

ir

"varKey™: "aAlojYDes"™

n
F

El Json se descarga en la plataforma de encuestacion PLATEA cuando desde el Process de

PLATEA se realiza una descarga de datos.

El proceso completo desde que se inicia un trimestre de encuestacién de la ECTA, se recogen
los datos en el CAPI de Android por parte de los encuestadores y se descargan en la

plataforma de encuestacion PLATEA es el siguiente:

12
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a) Subida del fichero de la muestra por puntos para el trimestre: para cada
trimestre de encuestacion, se sube a PLATEA un fichero que contiene, para cada punto
de encuestacion, el nimero de cuestionarios que tienen que realizar en dicho punto. El
fichero de la ECTA contiene 62 puntos de encuestacion, con sus respectivos nimeros

de cuestionarios segun la distribucidn de muestra para cada trimestre:

ZONIFICACION 1
PROVINCIA CPRO|ZONAS Z0NAsS_COD MUN CPMR  [PUNTO |PUNTO ORDEN [PUNTOL i ista |TRIM | TRII
ALMERIA i 04|Costa Almeria 204 ADRA 04003 | 04103 03|Adra 1 59 0
ALMERIA i 04|Costa Almeria 2C04 ALMERIA 04013 | 04105 05|San Miguel/Alcazaba 1 5 9
ALMERIA " 04]CostaAlmerfa 2004 ALMERIA 04013 | 04106 06|Estacion Intermadal 1 b 9
ALMERIA i 04|Costa Almeria 204 MOJACAR 04064 | 04101 01| Mojacar 1 1 g
ALMERIA f 04|Costa Almeria 7C04 NIAR 04066 | 04102 02|Calas de Nijar 1 7 9
ALMERIA " o4|interior Amerfa 2104 TABERNAS 04088 | 04201 01|Tabernas 2 7 14
ALMERIA g 04|Costa Almeria 2004 ROQUETAS DEMAR 04720 | 04104 04|Aguadulce 1 4 4
cADIZ 11|Costa Cadiz 2C11 ALGECIRAS 11004 | 11106 06|Algeciras 3 13| 8
CcADIZ 11|Interior Cédiz 2111 ARCOSDELAFRONTERA 11006 | 11203 03|Arcos dela Frontera 4 19 6
CADIZ 11|Costa Cadiz 2C11 CADIZ 11012 11108 08|La Victoria 3 15 8
cADIZ 11|Costa Cadiz 2C11 CADIZ 11012 | 11109 09|Hotel Spa Senator 3l 15| 8
CADIZ 11|Costa Cadiz 2C11 CONIL DELA FRONTERA 11014 | 11102 02|Conil 3 9 8
cApiz 11|Costa Cadiz C11 CHICLANA 11015 11104] 04Urb. Novo Sancti Petri 3 11 8
cADIZ 11|Costa Cadiz C11 CHICLANA 11015 | 11107 07 |Chiclana 3 14] 8
CADIZ 11|Interior Cadiz 7111 ELBOSQUE 11019 11205 05|Grazalema 4 60} 0)
cApiz 11| Interior Cadiz 7111 JEREZ DE LA FRONTERA 11020 11201 01|Aeropuerto Jere 4 17 6
CADIZ 11| Interior Cadiz 2111 JEREZ DE LAFRONTERA 11020 | 11202 02|Centro Histdrico Jérez 4 18] 6
CADIZ 11 |Costa Cadiz 2C11 PUERTO DE SANTA MARIA 11027 11101 01|Puerto de Sta. M2 3 8 8
cAiz 11|Costa Cadiz 2C11 SANLUCAR DE BARRAMEDA (11032 | 11105 05|Sanlucar de Barrameda 3 12 8
CADIZ 11|Costa Cadiz 2C11 TARIFA 11035 | 11103 03|Tarifa 3 10| 8
CORDOBA 14|Interior Cordoba 7114 AGUILAR DE LA FRONTERA 14002 14204 04|Aguilar de la Frontera 6 62 0
CORDOBA 14|Capital Cordoba (P14 CORDOBA 14021 | 14301 01|Mezquita 5 2] 12
CORDOBA 14|Capital Cordoba (P14 CORDOBA 14021 | 14302 02|Estacion del Ave 5 22 12
CORDOBA 14| Interior Crdoba 2114 PRIEGO DE CORDOBA 14055 14201 01|Priego de Cordoba b 23 11
CORDOBA 14| Interior Crdoba 7114 ZUHERDS 14075 | 14203 03|Zuhéros 6 61 0
CORDOBA 14/ Interior Cdrdoba 7114 MONTILLA 14042 | 14205 05|Montilla 6 73 11
CORDOBA 14| Interior Crdoba 7114 POZDBLANCO 14054 14206 06|Pozoblanco b 74 0
GRANADA 18|Costa Granada 2C18 AIMURECAR 18017 | 18101 01|Almufiecar i 25 12
GRANADA 18|Capital Granada CP18 GRANADA 18087 18301 01/Alhambra 8 26 1
¥ | AFDACION 2016, Trmt Trim2 /Trim3 ¢ ] | I— m ] 1

En el cuarto trimestre del afio se sube una muestra que contiene 4 meses: octubre,
noviembre, diciembre y enero. Enero se sube como un mes ficticio del cuarto trimestre,
de forma que se puede encuestar el 2 de enero, si es el caso, sin tener que subir la
muestra ni el 31 de diciembre, ni el 1 de enero, que son dias no laborables.
Posteriormente, a la hora de analizar los datos, el mes de enero entra a formar parte

del primer trimestre del siguiente ano.

b) Creacion del XML del cuestionario: para cada trimestre se crea un cuestionario en
XML, que va asociado al trimestre. En el XML lo que se modifica principalmente de un
trimestre a otro, es la denominacion del cuestionario, para que haga referencia al
trimestre activo y los DNIs de los encuestadores nuevos, ya que el CAPI de Android
solicita que los encuestadores introduzcan su DNI antes de acceder a los cuestionarios
para identificar la persona que realiza la encuestacién, independientemente de la
Tablet que esté utilizando. En caso de que exista alguna modificacion en el
cuestionario, se implementa también en el XML. La dltima modificacion realizada en el
cuestionario ha sido la reorganizacién de las nacionalidades por procedencias,

agrupandolas por zonas del mundo y afiadiendo desplegables para las nacionalidades

13
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menos comunes, de forma que a los encuestadores les sea mas facil moverse a lo
largo de la pantalla sin tener que utilizar el scroll mas de lo deseable.

El CAPI de Android lo que hace es pintar el XML en la pantalla de la Tablet, mostrando
todos los flujos del XML a medida que se va realizando la encuestacion. Este proceso
es técnicamente similar a como se gestiona en Windows para las Tablets con dicho

sistema operativo:

Projecto.Id : 207
Encuesta.ld : 772
Encuesta.Nombre : ECTA_3TRIM2016 (survey_772)

Xml - version en memoria para id=772
FYC ] EE =EAEPAEI)

<survey i T a (3° Trim 2016)" emptycode="-1" firstPage="Entrevistador" fromcontact=

<block
<page i Ll

==75906003| |Entrevistador==76086192 | |Entrevistador==32081546| |Entrevistador==30989042 | |Entrevistador==30989043
<text>DNI incorrectao, introdiizcalo de nuevo</Text>

</validation>
<outputrecode de
¢ |<expression>13</expressio
13 |¢validation>True</validation>

<hide/>

typelist="cat"/>

Posicion: Ln1,Chi | Tomt Lns4as czosss |

i~ ECTA_3TRIM2016 Comunidad Autonoma de Residencia

B-1.-€ecTa- 2016

]

ke Andalucia
== - 1.- Bloque I Cuestionario EC
=R -1.- ECTA - 2016 Aragon
:= Entrevistador.- Entrevist .
$=- 2._ Origen Astunas
= QuiereHacerEntrevist.- R P
:= EsMayorEdad.- Mayor de
= PaisResidencia.- Pais resi Canarias
:= ComunidadResidencia.
:= ProvinciaResidencia.- Pro Cantabria

MunRes.- Municipio resid
3.- Motivo
TiempoEnAndalucia.- Tiel
Excursionista.- Excursion
MotivoViaje.- Motivo prir Catalufia
Vacaciones.- Tiopo de vac ™
L (1l 3 C Valenciana
7 pagina : ComunidadResidencia (CCAA residencia 8)
Propiedades de la pagina
Filtro : Pre-condicion
Validaciones en la pagina
Recodificacion al entrar en la pagina
Recodificacion al salir de la pagina
Filtro: Post-condicion
0.-TiempoEnAndalucia
» Preguntas -
1| T | [

Castilla - La Mancha

|
i
|

Castilla - Ledn

| »

m
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c) Distribucion de la muestra en PLATEA: una vez subido el fichero de la muestra,

se crea el periodo de encuestacion el PLATEA y se distribuye la muestra y el

cuestionario creado para el trimestre en el Process:

Gestor de Periodos Visor de Procesos Notificaciones Gestor de Muestra Distribucion Descargas Informes Procesar datos Disefador

Selector de Entorno Destino

Entorno Destino:  pRODUCCIGN (INTRANET) ECTA ~ Encuesta: 772-Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (32 Trim 201 =

Operaciones de Distribucion

Muestra: ]

Definicién: [

Distribuir

De este modo la muestra queda disponible para cada punto en el CAWI de PLATEA
para ser asignada a cada una de las Tablets que tienen instalado el CAPI de Android..
Se pueden ver la planificacién para toda Andalucia:

Conectado como admin

Ir a datos de producdion | Gestion de agentes | Asignacion de encuestas | Seguimiento de encuestas

Asignacion de encuestas a agentes

Prov. Area Munic. Secc. Secc.NA Enc.NA T.Enc. Compl. Incompl. Sust. Asig.
04 ALMERIA 6 18 10 102 415 173 2 53 313
a1 CADIZ 13 36 33 286 668 323 0 12 382
14 CORDOBA ) 12 11 141 311 153 0 30 170
18 GRANADA 7 21 18 239 579 307 0 41 340
21 HUELVA 5 15 12 132 371 220 0 23 239
23 JAEN 5 9 6 78 292 150 1 24 214
29 MALAGA 12 36 30 302 772 420 0 94 470
41 SEVILLA 7 21 14 167 448 251 1 53 281
43 FORMACION IECAS 24 23 357 512 33 2 24 155
;43 FORMACION IMC 8 24 24 599 600 0 0 0 1
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Y la planificacién dentro de cada provincia:

Ir a datos de produccion | Gestion de agentes | Asignacion de encuestas Seguimiento de encuestas

Asignacion de encuestas a agentes

39 Trim 2016 i0n:1.2.67) (id:772)

<<< CADIZ

Prov. Municipio Secc. Secc.NA Enc.NA T.Enc. Compl. Incompl. Sust. Asig.
11 ZC1101 : Costa Cadiz Puerto de Sta. M2 3 2 9 58 37 0 0 49
11 ZC1102 : Costa Cadiz Conil 3 = 18 60 B 0 1 42
11 ZC1103 : Costa Cadiz Tarifa 3 3 18 59 35 0 4 41
11 ZC1104 : Costa Cadiz Urb. Novo Sancti Petri 3 8 30 59 26 0 1 29
11 ZC1105 : Costa Cadiz Sanlucar de Barrameda 3 3 29 60 26 0 0 31
11 ZC1106 : Costa Cadiz Algeciras 3 2 27 57 25 0 2 30
11 ZC1107 : Costa Cadiz Chiclana 3 3 32 59 25 0 0 27
11 ZC1108 : Costa Cadiz | a Victoria 3 3 30 59 25 0 1 29
11 ZC1109 : Costa Cadiz Hotel Spa Senator 3 2 30 58 25 0 1 28
11 Z11101 : Interior Cadiz Aeropuerto Jerez 3 2 20 46 21 0 B 26
11 ZI1102 : Interior Cadiz Centro Historico Jérez3 2 21 47 20 0 0 26
11 ZI1103 : Interior Cadiz Arcos de la Frontera 2 2 16 29 10 0 0 13
11 ZI11105 : Interior Cadiz Grazalema 1 1 6 17 11 0 0 11

Los cuestionarios se asignan a cada usuario de la ECTA, y cada Tablet accede con su
usuario correspondiente para poder realizar la muestra asignada. De esta forma,
inicialmente cualquier Tablet puede logarse con cualquier usuario. Esto da facilidad a la
hora de sustituir Tablets. Sin embargo, una vez que una Tablet empieza a trabajar con
un usuario, ese usuario se le mantiene durante todo el periodo que el dispositivo esté
en campo. Esto se hace para evitar confusiones entre encuestadores y dispositivos.
Asi, no se permite que un encuestador acceda al dispositivo que tiene asignado con un
usuario distinto al suyo. Los problemas que se pueden dar en este caso vienen
derivados de que el CAPI de Android guarde datos de los cuestionarios asignados a
usuarios distintos. Cuando esto ocurre pueden darse incoherencias entre Tablets que
sincronicen el mismo cuestionario para un mismo usuario, pero en dispositivos
distintos. El procedimiento en los casos en los que tienen que acceder a una misma
Tablet usuarios distintos, es entrar en el CAPI de Android, borrar el Caché, borrar los
Archivos del CAPI y detener la Aplicacién. De esta forma se asegura que el CAPI esta
“limpio”. Antes de realizar el proceso anterior, es necesario desasignar en PLATEA
todos los cuestionarios que tenga asignados dicho usuario y sincronizar el CAPI de
Android, para que dichos cuestionarios queden sin usuario asignado. En caso de que
los cuestionarios no se desasignen y se limpie el CAPI de Android, lo que ocurre es
que los cuestionarios quedan asignados sin posibilidad de ser desasignados desde el

dispositivo de encuestacién y es necesario desasignarlos actualizando directamente las
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tablas de PLATEA. Por tanto, se intenta evitar dicha situacion llevando un control

exhaustivo de las asignaciones y desasignaciones de cuestionarios.

d) Encuestacion: para un fin de semana de encuestacion, se planifican los
cuestionarios asignados a cada una de las 16 Tablets que estan habitualmente en
campo. Se asignan los cuestionarios y se sincronizan las Tablets durante la semana,
antes de llegar al punto de encuestacién, y se comprueba que el CAPI de Android
muestra todos los cuestionarios que estan planificados para el punto. Esto se hace
para que los errores que se puedan dar sean posibles solucionarlos desde el IECA con
el apoyo del Servicio de Informatica. Cuando estos problemas se dan el fin de semana,
se tiene un primer nivel de soporte técnico desde el que se solucionan los problemas
més sencillos y un segundo nivel de soporte informatico, desde el que se solucionan

los problemas relacionados con el Servidor, la configuracion del CAPI Android, etc.

e) Descarga de los cuestionarios: Realizada la encuestacién, se sincronizan las
Tablets para que vuelquen la informacion recogida a PLATEA. Una vez sincronizadas
todas las Tablets, se tienen en la plataforma de encuestacion todos los cuestionarios
realizados en el fin de semana. Como se mencion6 anteriormente, los cuestionarios se
vuelcan en el CAWI de PLATEA en un Json en la Tabla SURVEYDATA del esquema
CAWI.

Una vez que los cuestionarios estan descargados en CAWI, es necesario hacer una
descarga de los mismos al esquema DATA_PRO de PLATEA. La descarga se hace
desde el modulo Process de PLATEA:

Gestor de Periodos Visor de Procesos Notificaciones Gestor de Muestra Distribucién Descargas Informes Procesar datos Disefiador

Selector de Encuesta y Entorno

Entorno Origen: pRODUGCION (NTERNET) ECTA ~ Encuesta: 773 Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (3° Trim 201 +

Operaciones de Descarga

Descargar Datos de la Encuesta | Ultima descarga: 09/08/2016 09:33:11; Tiempo = 343.052 seg.; Elementos Actualizados = 3604; Insertados = 0

Crear Tablas de Datos de la Encuesta | litima ereacion:

Sincronizar Datos de la Encuesta (modo I) | {iltima sincronizacion:

Sincronizar Datos de la Encuesta (modo II) | it Aieronissise.

Con la descarga se cumplimentan las tablas correspondientes del PLATEA para la
ECTA, que son la siguientes: DATA, GRUPOVIAJE, GRUPOVIAJE_TR, PERNOCTA,
PERNOCTA_TR, METADATA y SURVEY_STATE:
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Mrctivo Edtar Ver Navegar Gecutar Control e Veriones Herramientas Ayuda

BeEd 90 XERI0-O 14 =
Conexiones * i P ECTA CAW. P * | EBECTA_T7L.0KTA | (A PASES ECTA DATA PRE *
& &
E RN Cdunas Dats| Restrizciones | Permisos |Estadities  Disparadares |ependenci |Detals Partidones |indces |soL
B e 70 R GRPOVAE AREXE R ot 5] | s,
gsm,mjuwnvmm § porwamonp | s Fav sTaE[§ comieo|§ comoconoacRECOHENDACIDERNL ] DONEVACACINESPAADCAAL ] IAAITCCR | PAGCSEUNDALCIRESOTROS ] DOIOECATOIERASAPGRTIGA. | EXURS0NSTA[§
ECTA 77 R PERNOCTA
e 1 701133 COFLETATA CR0LI4LGN0: 0 1 - 1 0 3 0
BE e 2 710455 FILIZALA CR2TI6LENI 3 9 ) 9 9 E y
e 77087 3 710456 FIALIZALA ChMELEN: 3 9 ) 9 9 3 o
FEIETA 771 R RPOVAE 4 710457 FIALTZACA CHATIELEN: -3 5 ) 5 5 K =
e 77 @ GUPOE R 5 761138 INICTADA CEA012416007 -3 9 9 9 9 -9 -t
e @ R 6 701157 IHICTAR CBL4LE -3 g ) g g 1 <
FEIECTA 71, R PERNOCTA.TR
e 7 wEnom 7 70463 COIFLETALR CRTBLN0S 1 1 1 1 0 3 0
e 77,001 8 710465 FIALIZALA CHATIELENI -3 9 9 - -3 -3 -
FEIECTA 77 R GRPOVAE 5 710464 FIRLIZALA CHAMELENC 3 9 9 ) 9 3 "
FEETA 7R RPOHE R 0 70456 FTIRLIZATE CHATIELEN -3 5 5 ) 3 3 =
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B
Eg:z:;:mmm 2 710460 FIALIZALA CR2TI6LEE 3 9 9 E) K E m
e o 3 710461 FIALIZALA CHMELE00T -3 9 9 ) 3 2 m
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Eecm 7 @ pEvoca § 710 Ch2TIELEN: 1 1 1 1 0 E 0
gﬁm_m_w&wom_m o & CR1050616001 -3 -9 -9 -5 - - -
ECTA 774 YETADATA - z
i 8 709877 COUPLETADR CRAL0SD6LE00: 1 1 1 1 0 E 0
=~ 3 TCL140 TNICTAR CHLILEN4 3 ) ) ) 3 3 o
[EECTA 784 R_GRUPOVAE R i 701141 INICTAOR CR2LMLENE -3 ) ) - 3 3 =
FEECTA 794 R PERNOCTA n 701142 INICTAR CHLLEN0¢ 3 - - - -3 -3 -
EE]ECTA 794 GR PERNOCTA TR 2 CRs2EL6007 1 1 1 1 0 -3 0
Dlecrh 7o eI B CRRS0LT616001 -3 - 5 5 5 3 m
[ EcTa _7e3 DATA 7 =
FEIECTA 783.R GRLPDVAE u CEI02061400¢ -3 ) 9 9 5 3 i
e [ — 5 CrsELEN0: 3 ) 9 9 9 3 o
FEJECTA 788 R PERNOCTA % CR90261600: 1 1 ) 1 0 K 0
FEJECTA 788_ G PERNOCTA TR 7 CRRs02616004 -3 - 5 5 5 3 -
[Eecrh 73 pemoumy 3 CRA26160 3 ) 9 9 9 E y
e 7 pan 3 CRIELEN0E 3 ) 9 9 9 3 o
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[ ECTA 795 GR_GRUPDVIAE R CR28020616011 0 1 0 0 0 - 0
[ ECTA_7%5. R PERNOCTA n CrsnleL00z 1 1 1 1 0 39 0
EEJECTA 7% R PERNOCTA.TR 2 CRAL6LEN: 3 ) ) E) 3 1 m
e 7 pEMDT B crsnl6LEN0 1 1 1 1 0 3 0
et pine " CROLIGLENE -3 - - - 3 3 =
FEDECTA 797 R GRUPDVAE & o—— P » . v > -
I ECTA 797 GR_GRUPDVIAE R it 2 Z
e 57 @ mOT % CRSGLENL 0 1 : 1 0 K 0
e 77 @ PEROCTA TR 7 CRSGLEMT 0 1 1 1 0 ) 0
a7 e B CR26LE0E 0 1 10 1 0 E 0
e .o k] CE290206L601¢ -3 -3 -3 El -9 -9 -
EJEaA 73 @ GUPOME Q CRsnEL6012 1 ) 50 1 0 K x
[EECTA 7% R GRPOVAE R M m——— , \ , \ >
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ol A PASES ECTA_DATALECTA 771 LATAGIEA PASES_ECTA DATA PRE

- Realizada la descarga en PLATEA de los cuestionarios, se comprueba que en ningun
punto han quedado cuestionarios pendientes de realizar. Se coteja la informacion de
PLATEA con los informes que mensualmente remite la empresa encuestadora acerca
de los cuestionarios realizados en cada punto. En caso de discrepancia, prevalece lo
descargado en PLATEA, que es lo que el CAPI de Android valida aplicando los
distintos filtros e incidencias para aceptar o descartar un cuestionario. En cualquier
caso, las incidencias que se producen en la encuestacién son notificadas en el
momento que se producen a un teléfono de la ECTA que esta de guardia durante los
dias de encuestacion. De este modo se sabe previamente si en un punto han podido
existir problemas y sus causas.

- Desde PLATEA se realiza la descarga de los cuestionarios para ser tratada su
informacion para la elaboracion de los resultados trimestrales de la ECTA. Actualmente
se esta trabajando en mejorar este ultimo proceso en PLATEA, de forma que a través
de una aplicacion en ‘R’ realizada por el Servicio de Informatica, no sea necesaria una

descarga de los datos tal y como se realiza actualmente, sino que la aplicaciéon en ‘R’
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integre los datos de PLATEA para la ECTA en el mddulo de calculo de dicha
aplicacion. Esto supondra una notable mejora en la gestién de la informacion de la
ECTA, con un considerable ahorro de tiempo a la hora de tratar los datos y una mejora

en los procesos de célculo.

4. Anexo
En el presente Anexo se muestran algunos pantallazos de la aplicacién CAPI de

Android, tal y como se ven en las Tablets, para mostrar la apariencia de la misma:

Iniciar sesiol

77 Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEQ Version: 1.1.0.1

i W 11:20

SINCRONIZAR =~ CERRAR SESION

Encuestas

Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia 422010716

untura Turistica de Andalucia (3° Trim 2016) FORMACION_IECA (42) - Z1420

Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia

Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia

Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia

_4TRIM2015 - Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (4° Trim
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Secci6n: 422010716

12. Z142010716012 0-Pendiente

Z142010716012 - Interior FO

13. Z142010716013

Z142010716013 - Interior FORMACION_IECA:Carmona(Formacion_1) Mes 07 Afio 16

14. 2142010716014

Z142010716014 - Interior FOI

RMACION_IECA Carmona(Formacion_1) Mes 07 Afio 16

Parte de visita

Persona de contacto a) Incidencias al inicio de entrevista

Direccion 02- No co

b) Incidencias desde el cuestionario

03- Menor de edad

Teléfonos 4- Reside en la zona de la encu

Acceder a la encuesta
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Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (4/128)

INTERRUMPIR

Pais de Residencia

Europa

Espaha

Siguiente

- |21

Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (10/128)

INTERRUMPIR

¢Cual es el motivo principal de este viaje?

Trabajo (motivos profesionales) o Negocios

Siguiente
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Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (11/128) INTERRUMPIR

Especifique el tipo de vacaciones u ocio

Siguiente

|

Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (20/128) INTERRUMPIR

¢Qué le hizo elegir Andalucia como destino de su viaje? Maximo de tres respuestas ordenadas

Primer motivo Clima

-
Segundo motivo: Turismo de naturaleza y rural

-
Tercer motivo Deportes - Deportes de Nieve

V]

Siguiente

W 11:23

Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (24/128) INTERRUMPIR

Hotel

Otro alojamiento hotelero (Parador,Apartahotel, etc) Escri

Pension u Hostal Es

Apartamento, chalet, casa: Alquilado Escribe
Apartamento, chalet, casa: Propiedad Escribe respuesta...
Apartamento, chalet, casa: Amigos o familiares Escribe

Camping Escribe respuesta.

Albergue Escribe rex

Villa Turistica Escribe respue
Casa Rural o similar Escribe respuesta...
Otros Es

Total Escribe respue

Siguiente
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JUNTA DE ANDALUCIA

Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (36/128)

W25

INTERRUMPIR

iUtiliza internet para consultas, reservas o compras?

Siguiente

= (W11:25
Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucfa (37/128)

INTERRUMPIR

Utilizé Internet para

Consulta OnLine Reserva OnLine Compra OnLine Ninguna
Transporte

P L)

Alojamiento

Actividades (restaurantes, museos,
lugares que visitar...)

Siguiente
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Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (93/128) INTERRUMPIR

¢Cuanto ha gastado en el dia de ayer en esta zona de Andalucia?

Alojamiento

Siguiente

- W 11:35

INTERRUMPIR

Siguiente
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W 11:35

INTERRUMPIR

Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (111/128)

Si 10 significa MUY SATISFACTORIO y 1 MUY INSATISFACTORIO, digame de 1 a 10, ;como calificaria el viaje que
Vd ha hecho EN ESTA ZONA DE ANDALUCIA a en cuanto a los siguientes aspectos?

Alojamiento, Restauracion y Ocio/Diversion
2 3 4 5 6 T 8 9 10 Muy 11 No contesta
insatisfactorio satisfactorio

Alojamiento
Restauracion

Ocio/
Diversiones

Siguiente

INTERRUMPIR

Transportes publicos

1 Muy 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muy 11 No contesta
insatisfactorio satisfactorio
Autobuses
)
Trenes
)

Taxis

0
Alquiler de
coches )

Siguiente
—— — —_—
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Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucfa (113/128)

INTERRUMPIR

Calificacion de la oferta turistica andaluza

2 3 4 5 9 10 Muy 11 No contesta
insatisfactorio satisfactorio
Paisajes y
Parques C)

Naturales

Entornos

urbanos L
(limpieza,

infraestructura

publica,

conservacion)

Siguiente

Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (114/128)

INTERRUMPIR

Seguridad ciudadana, asistencia sanitaria, atencién y trato recibido, relacién calidad/precio

2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muy 11 No contesta
insatisfactorio satisfactorio
Seguridad
ciudadana

Asistencia
sanitaria

Atencién y trato
recibido

L]
Relacién
calidad/precio

Siguiente
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Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (115/128)

INTERRUMPIR

Red de comunicaciones, Limpieza, Nivel de trafico y Sefalizacion turistica

1 Muy 2 3 4 5 6 7 8

9 10 Muy 11 No contesta
insatisfactorio satisfactorio
Red de
comunicaciones 8,
Limpieza
L L]
Nivel de trafico
L]
Sefalizacisn
turistica L)
Siguiente

|

Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (116/128)

INTERRUMPIR

Informacion Turistica, Patrimonio cultural, Infraestructura para la practica de Golf y Puertos y actividades nauticas

2 3 a 5 6 7 8 9 10 Muy 11 No contesta
insatisfactorio

satisfactorio
Informacién
Turistica
Patrimonio
cultural
Infraestructura
para la practica
de Golf
Puertosy
actividades
nauticas

Siguiente

—
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- Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucfa (117/128) INTERRUMPIR

Valoracion Global del viaje

1 Muy 2 3 4 5 6 3 8 9 10 Muy 11 No contesta
insatisfactorio satisfactorio
Valoracién
Global .

Siguiente

W 11:36

Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (118/128) INTERRUMPIR

¢Doénde pasoé las vacaciones de esta misma época el afio pasado? (Max 5 respuestas)

Pais Vasco

Siguiente

W 11:37

Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (120/128)

INTERRUMPIR

¢OE 11dll VISLU CUUIEI LAD SUD ESPELLALIVADS SUUIE IUD SIYUITTILEDS dbPEuiud s

Mejora Empeora Se mantiene Desconoce No contesta
Calidad del alojamiento .
Calidad de la comida

.
Transportes publicos .
Red de comunicaciones
Actividades de ocio

L]

Limpieza y conservacién del
medio ambiente O
Trato recibido

L]
Nivel de precios

L]
Seguridad ciudadana -
Monumentos y oferta cultural O
Otros

.o

Siguiente

I
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Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (121/128)

INTERRUMPIR

¢Como conocio este destino turistico?

Siguiente
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